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TUJUAN Prosedur ini memberikan pedoman dalam melakukan pemeliharaan peralatan di ruang sen er agar terawat, terjaga dan
terhindar dari kerusakan > ang lebih berat.

RUANG LINGKUP Prosedur ini mencakiip peinbuatan jadwal pemeliharaan peralatan ruang server, pelaksanaan pemeliharaan dan pembuatan
laporan pemeliharaan tennasuk menguji peralatan diniang seiner.

DEFINISI 1. OEM adalah Original Equipment ManufacUirer

KETENTUAN UMUM Jika kerusakan tidak dapai diperbaiki sendiri. dilakukan order ke pihak ketiga (penyedia ekstemal).
Jika dalam pemeliharaan, dibutuhkan penggantian komponen atau part, maka dilakukan pennintaan pembelian
Semiia peralatan dipelihara sesuai dengan rekomendasi OEM unuik inten al serv'is dan spesifikasi.
Memastikan balnva pemeliharaan dilakukan sesuai dengan spesifikasi pabrikan, sesuai dengan pers> aratan garansi, dan
menggunakan praktik yang aniaii sebagaimana ditentukan dalam kode bangunan, peraturan lain, dan polis asuransi
Memastikan bahwa. jika mennmgkinkan. pemeliharaan dijadwalkan untuk menghindari gangguan pada layanan atau
opcrasi

Perangkat keras atau media yang dikirim untuk perbaikan atau pemeliharaan di luar fasilitas pemrosesan infomiasi hams
dilakukan mclalui kurir berikal yang telah disetujui sebelumiiya dan disaring;

Perangkat keras atau media yang mengandimg infonnasi rahasia atau pribadi tidak boleh dilakukan pemeliliaraan atau

perbaikan di luar lokasi

1.

2.

3.

4.

3.

6.

7.

REKAMAN /CATATAN 1. FT/UH/DSITD-05-01

2. FT/UH/DSITD-05-02

3. FT/UH/DSITD-05-03

Log Pemeliharaan perangkat mang serv er
Laporan Perbaikan Perangkat
Checklist mang scr\ cr
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Tanggal Efektif
Disalikan Oleh Wakil Rektor Bidang SDM,Alumni dan
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rUNIVERSITAS HASANUDDIN
DIREKTORAT SISTEM INDORMASI DAN

TRANSFORMASI DIGITAL

Prof. DirFmda Patittingk S.H., M.Hum.

PEMELIHARAAN PERANGKAT

RUANG SERVER
NAMA SOP

DASAR HUKUM / REFERENSI KUALIFIKASI PELAKSANA

1. Undaiig-Undang Nomor 20 Tahim 2003 tentang Sistem Pendidikaii Nasional

Undang-Undang Nomor 12 Tahiui 2012 teutang Pendidikaii Tinggi

Persyarataii SNI ISO 21001:2018 tentang Sistem Manajemen Organisasi Pendidikaii
Klausul 8.5 Penyediaan Produk dan Layanan Pendidikaii
Undang Undang No. 11 Taliuii 2008 tentang Infomiasi & Transaksi Eiektroiiik (ITE)
Peratiiran Pcmeriiitali RI No. 82 Tahun 2012 tentang Penyelcnggaraan Sistem dan
Transaksi Elektronik (PSTE)

Permenristekdikti No.75 tahun 2016 tentang Layanan Infomiasi Publik di Lingkmigan
KemeiUrian Risei dan Teknologi dan Pendidikaii Tinggi
Peraturan Menteri Komunikasi dan Infomiatika RI No.20 tahun 2016 tentang
Perliiidimgan Data Pribadi dalam Sistim Elektronik

SNI ISO 21001:2018 tentang Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan-Persyaratan
Klausul 8,5 Penyediaan Produk dan La) anaii Pendidikaii
SNI ISO 27001:2022 Sistem Manajenien Keamanan Infomiasi - Persyaratam klausul

8.1 Perencanaan & pengeiidalian Operasionak Annex A.5.18 Hak Akses, A.7

Pengendalian Fisik

1, Meniiliki pengetahuan yang memadai dalam pengelolaaii sarana pendukimg,
pemeliharaan perangkat TI niang ser\^er dan pengelolaaii suliu dan
kelembabaii mang sein er

Meniiliki kemampuan komunikasi yang baik
Meniiliki kemampuan bekerja sama dan berkoordinasi dengan piliak lain

2.

3.

2,
4.

3.
5.

6.

7.

8.

9.

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. SOP Penilaian dan penanganan Risiko Keamanan Infomiasi
2. SOP Akses Ruang Server	

1. Laptop
2. Fomi Jadwal Pemeliharaan Perangkat Ruang Seri er
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3. Form Laporan Pemeliharaan Perangkat
PENCATATAN/PENDATAAN

Jika SOP mi tidak dijalankan, dapat menyebabkan peiianganan insiden tidak efektif vang Disimpan sebagai data elektronik dan manual
menyebabkan kerugian lebili besar

PERINGATAN
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PROSEDUR (DIAGRAM ALUR)
PELAKSANA MUTU BAKU

No Kegiatan/Uraian Proscdur Operator
Datacenter

KctcranganAdmin

Server

Kasubdit

TIK
Kelengkapan Waktii Output

1. Kasubdit TIK membuat Rencana

dan Jadwal Pemeliltaraan uiitnk

perangkat TI di Ruang Ser\ er

Daftar iiama

Operator Data
Center dan Admin

Sener

1 jam Jadwal Pemeliltaraan

Peralataii Ruang
Ser\er

CZ)

Operator Datacenter melakukati

pemeliltaraan sesuai dengan daftar
aset ruang serv er

- Jika hasil pemeliltaraan
menunjukkan normal, lanjut
proses berikutitya

- Jika hasil peitieliharaan
menunjukkan tidak normal,
maka operator data center
berkordinasi dengan admin
server

2. Fomt pemeliltaran
(cek list)

1 jam Form pemeliltaraan
yang telalt diperiksa

Tidak normal

Norma!

Operator Datacenter membuat

Laporan Pemeliharaan Perangkat
Ruang Server

3. Form penteliltaraait

yang telah
diperiksa

10 menit Laporait
pemeliltaraan
peralatait ruang server

Admin server menindaklanjuti
laporan tidak nonnal dari Operator
Datacenter

4. Laporan tidak nonnal

Admin Server nteinbuat Laporan
Perbaikan/ Penggantian Perangkat
Ruaitg Server

5. Laporan tidak
nomtal

10 menit Laporan Perbaikan /

penggantian alat
Ruang Sener

Kasubdit TIK incnerima laporait
perbaikan dari Admin Server

6. 1 menit Laporan
Penteliltaraait

Peralatait Ruang
Server
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